
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) 

Eu, Michelângelo Mazzardo Marques Viana, estudante de Mestrado Acadêmico do Programa de Pós 
Graduação em Ciência da Informação (PPGCI) da Escola de Comunicação e Artes (ECA) da Universidade de 
São Paulo (USP), sob a orientação da Profa. Dra. Giovana Deliberali Maimone, estou desenvolvendo a 
pesquisa intitulada  

“ADOÇÃO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO (TICs) POR BIBLIOTECAS 
PÚBLICAS BRASILEIRAS PARA GESTÃO, OFERTA DE RECURSOS E SERVIÇOS E COMUNICAÇÃO 
COM OS USUÁRIOS”  

a qual tem objetivo de analisar o panorama atual das bibliotecas públicas brasileiras quanto à adoção de 

Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs), a partir da perspectiva dos gestores das próprias 
bibliotecas, para gestão de sua operação e para oferta de recursos e serviços de informação e 
comunicação para os seus usuários. 

As bibliotecas públicas objetivam ampliar o acesso à informação para conhecimento e aprendizado contínuo, 

para o acesso à cultura e para o exercício da cidadania e direitos democráticos, com o intuito de que o cidadão 
tenha um papel ativo na sociedade. 

Busca-se determinar na presente pesquisa quais iniciativas as bibliotecas públicas brasileiras adotam 
com o uso de Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs).  

Ao final, espera-se que este trabalho contribua para o debate sobre o papel das bibliotecas públicas na 
sociedade contemporânea apoiadas em Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs). 

Para tanto, convidamos o(a) senhor(a) a participar desta pesquisa, na qual nos comprometemos a seguir 
a Resolução CNS nº 466/2012 ou Resolução CNS nº 510/2016 relacionada à Pesquisa com Seres Humanos, 
respeitando o seu direito de: 

1. Ter liberdade de participar ou deixar de participar do estudo, sem que isso lhe traga algum prejuízo ou 
risco, podendo interromper sua participação a qualquer momento caso se sinta incomodado(a) com a 
mesma; 

2. Manter o seu nome em sigilo (essa é uma pesquisa anônima), sendo que o que disser não lhe resultará 
em qualquer dano à sua integridade e privacidade; 

3. Preencher respostas às questões levantadas pelo pesquisador através do questionário on-line, em local 
reservado de sua própria escolha e no momento oportuno, a fim de preservar a privacidade durante o 
preenchimento das respostas; 

4. Garantia de receber uma resposta a alguma dúvida durante ou após o preenchimento; 
5. Direito ao ressarcimento de despesas comprovadas relativas à participação na pesquisa; 
6. Direito a indenização, caso sinta-se prejudicado pela participação na pesquisa. 

Para o preenchimento de dados será utilizado um questionário on-line usando o software Google Forms, que 
está hospedada na nuvem da Google e que possui Certificação internacional de Gestão da Segurança da 
informação ISO-27001 (https://cloud.google.com/security/compliance/iso-27001) e privacidade, com todas 
informações criptografadas e acessíveis somente pelo pesquisador. São asseguradas total confidencialidade 
da informação e as melhores práticas de segurança visando minimizar riscos de sua violação. O a utilização 
dessa plataforma não possui nenhum custo ao participante. 

Os das respostas ao questionário serão guardados em arquivos de acesso exclusivo do próprio pesquisador e 
estarão sob responsabilidade do pesquisador antes, durante e depois do envio das respostas. 

Por tratar-se de um questionário com perguntas textuais e preenchimento de respostas com duração 
aproximada de 30 minutos, sugere-se a utilização de tablet, laptop ou computador de mesa seguindo princípios 
de ergonomia (ver exemplos de orientações sugeridas em: https://4infra.com.br/dicas-de-ergonomia-durante-
o-uso-de-computadores/) a fim de minimizar possíveis riscos de desconforto. 

Essa pesquisa trará como benefícios ao participante um melhor conhecimento estruturado das práticas de 
adoção de Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs) adotadas para a biblioteca onde atua, bem como 
momento de reflexão a respeito de possíveis práticas que podem ser adotadas. 

https://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4302870Y7
https://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4732087J6
https://cloud.google.com/security/compliance/iso-27001
https://4infra.com.br/dicas-de-ergonomia-durante-o-uso-de-computadores/
https://4infra.com.br/dicas-de-ergonomia-durante-o-uso-de-computadores/


O pesquisador está à sua total disposição para prover assistência para o devido provimento das respostas de 

forma integral e gratuita durante ou após seu preenchimento, ou mesmo caso precise efetuar interrupção da 
pesquisa, através dos canais de contato informados abaixo. 

Informo e ressalto que a Legislação Brasileira não permite nenhum tipo de compensação financeira por 
participação em pesquisas científicas. 

Contatos do pesquisador: 
 
Michelângelo Mazzardo Marques Viana 
Telefone celular e WhatsApp: +55 (51) 993050605 
Endereço de E-mail: m.viana@usp.br 

Contato do CEP-EACH: 

Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) da Escola de Artes, Ciências e Humanidades da Universidade de São 
Paulo (EACH-USP), situado à Rua Arlindo Bettio, 1000, Prédio I1, Sala T14, Vila Guaraciaba, São Paulo, SP, 
CEP 03828-000; telefone (11) 3091-1046; email: cep-each@usp.br; horário de funcionamento: Segundas às 
sextas-feiras: das 09:00 às 11:00 e das 14:00 às 16:00. 

Em caso de dúvida quanto à condução ética do estudo, entre em contato com o Comitê de Ética em Pesquisa 
do CEP EACH/USP. “Os Comitês de Ética em Pesquisa são colegiados interdisciplinares e independentes, de 
relevância pública, de caráter consultivo, deliberativo e educativo, criados para defender os interesses dos 
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa 
dentro de padrões éticos” (item VII.2 - Resolução nº 466/2012 do Conselho Nacional de Saúde). 

 

Michelângelo Mazzardo Marques Viana 

Porto Alegre, 30/janeiro/2024 

Declaro que, após convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me foi 
explicado nesse Termo, consinto em participar do presente Projeto de Pesquisa. 

 

Preencher Questionário on-line: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeB01wyskBu_yQw8QeJULsEvstBMpMQ7mDfebDVMind5h7pug/vie
wform  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeB01wyskBu_yQw8QeJULsEvstBMpMQ7mDfebDVMind5h7pug/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeB01wyskBu_yQw8QeJULsEvstBMpMQ7mDfebDVMind5h7pug/viewform

